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Gruppi Consiliari delle Circoscrizioni “CdQ1” e “CdQ2” del Comune di Venezia

Al Sindaco del Comune di Venezia, Paolo Costa

Venezia, 23.10.2003

ESPOSTO: 199 A PAGAMENTO PER PREVISIONI MAREE


I sottoscritti Pietro Bortoluzzi, capogruppo di Alleanza Nazionale al CdQ2, e Teodoro De Stefano, capogruppo di Alleanza Nazionale al CdQ1, 

PREMESSO CHE:

1. nel novembre del 2002 i sottoscritti avevano richiesto chiarimenti al Capo di Gabinetto del Sindaco, componente dell’Unità di Crisi “acqua alta”, sulla disattivazione dei vecchi numeri di telefono con prefisso 041 del Centro Previsioni e Segnalazioni Maree, sostituiti da uno con prefisso 199, unico numero reperibile sull’elenco e solo facendo il quale era possibile conoscere dopo lunga attesa (e chiaramente a pagamento) il nuovo numero 041 a tariffa urbana;

2. nella succitata richiesta di chiarimenti avevano segnalato come l’199 costasse di più rispetto allo 041 e come – indicato come servizio attivabile dall’estero – in realtà l’199 fornisse solo in italiano informazioni sulle maree;

3. sempre nella succitata richiesta i sottoscritti desideravano anche sapere perché non venisse comunicato al cittadino/consumatore all’inizio della connessione al 199-165165 né il fatto che si trattasse di un servizio a pagamento né il costo dello stesso;

CONSIDERATO CHE:

· non è ancora stato chiarito quale sia l’onore per il cittadino all’atto della telefonata al numero 199-165165;

· non è facilmente reperibile e non è pubblicizzato il numero 041 del servizio previsione automatico maree;

ESPONGONO AL SINDACO, in attesa di chiarimenti, CHE:

1. in occasione della prima sostenuta marea e della prima acqua alta importante della stagione 2003/2004, oggi i cittadini veneziani che avessero voluto utilizzare il servizio di previsione automatico del Centro Maree, attraverso il nuovo elenco 2003/2004 (Pagine Bianche) potevano nell’ex avantielenco (Pagine Bianche Informa) venire a conoscenza solo del numero 199-165165, mentre per reperire il nuovo numero 0412411996 (stante l’avvenuta cancellazione dei due vecchi numeri 0415206344 0415207722, che però molti veneziani continuano a chiamare…) era necessario andare alla ricerca fra i mille numeri alla voce Comune di Venezia;

2. diversamente dallo scorso anno, l’199 non fornisce più l’indicazione del numero 0412411996, e continua a non indicare all’atto della chiamata quale sia l’importo che si paga per la telefonata.

Pietro Bortoluzzi

(Capogruppo di An al CdQ2 del Comune di Venezia)

Teodoro De Stefano

(Capogruppo di An al CdQ1 del Comune di Venezia)

