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Gruppi Consiliari delle Circoscrizioni “CdQ1” e “CdQ2” del Comune di Venezia

Al Capo di Gabinetto del Sindaco del Comune di Venezia

Marco Agostini

E p.c.

Al CODACONS di Venezia
Venezia, 18.11.2002

RICHIESTA CHIARIMENTI:

199 A PAGAMENTO PER PREVISIONI MAREE


I sottoscritti Teodoro De Stefano, capogruppo di Alleanza Nazionale al CdQ1, e Pietro Bortoluzzi, capogruppo di Alleanza Nazionale al CdQ2, richiedono chiarimenti al Capo di Gabinetto del Sindaco, componente dell’Unità di Crisi “acqua alta”, sulla disattivazione dei vecchi numeri di telefono con prefisso 041 del Centro Previsioni e Segnalazioni Maree, sostituiti da uno con prefisso 199, unico numero reperibile sull’elenco e solo facendo il quale è possibile conoscere dopo lunga attesa (e chiaramente a pagamento) il nuovo numero 041 a tariffa urbana.


Inoltre segnalano che l’199 costa parecchio di più rispetto allo 041 (per la precisione 11,88 eurocent al minuto in fascia oraria intera e 4,65 eurocent in fascia oraria ridotta IVA esclusa, contro gli 1,58 eurocent più IVA per lo 041 in fascia intera e i soli 0,91 in fascia ridotta) e che – indicato come servizio attivabile dall’estero – in realtà fornisce solo in italiano informazioni sulle maree.


Infine i sottoscritti desiderano sapere perché non viene comunicato al cittadino/consumatore all’inizio della connessione al 199-165165 né il fatto che si tratti di un servizio a pagamento né il costo dello stesso.

Teodoro De Stefano

Capogruppo di An al CdQ1 del Comune di Venezia
Pietro Bortoluzzi

Capogruppo di An al CdQ2 del Comune di Venezia

